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韶山旅游发展集团有限公司本部部分岗位任职资格和岗位职责
	序号
	部门
	岗位
	人数
	任职资格
	岗位职责

	1
	党群综合部
（党委办公室）
	副部长
	1
	1.年龄一般在40周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.中共党员，政治素质过硬;
3.本科及以上学历，中文、新闻、政治等相关专业；
4.5年以上文字综合相关岗位工作经验，在中大型企业总部部门担任部门副职，或担任高级主管/子公司部长岗位(或对应同层次岗位)工作3年以上；未满3年的需在现任岗位（任现职级至少满1年）和下一层级岗位工作累计5年以上；
5.擅长各类公文写作，掌握综合管理、党建管理、经济法律专业知识；
6.具备优秀的文书写作能力、相关报告文案的写作能力、较好的组织能力及沟通协调能力。
	1.负责重要公文材料撰写，负责文秘、机要、档案、OA办公；
2.负责公司对内对外宣传工作，负责新闻宣传（舆情管理），树立公司良好形象；
3.负责贯彻落实党的路线、方针、政策，组织落实党委各项决策决定，负责集团党委会、董事会、总办会相关工作；
4.负责企业文化建设等相关工作；
5.完成领导交办的其他工作。

	2
	品牌营销部
	副部长
	1
	1.年龄一般在40周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.本科及以上学历，酒店管理、旅游管理、市场营销、物业管理等相关专业；
3.具有5年及以上品牌管理、服务管理相关从业经验，具有旅游行业相关从业经验者优先，在中大型企业总部部门担任部门副职，或担任高级主管/子公司部长岗位(或对应同层次岗位)工作3年以上；未满3年的需在现任岗位（任现职级至少满1年）和下一层级岗位工作累计5年以上；
4.熟悉旅游品牌建设、服务管理，有良好的服务意识，工作积极主动，应变能力强。
	1.负责集团品牌建设、品牌输出、品牌维护等管理工作；
2.负责制定、完善及优化集团各业务板块的服务质量标准、操作流程及考核机制，确保服务规范与行业标准及集团战略相匹配；
3.定期开展服务现场巡检、客户满意度调研，分析服务短板并提出改进方案，推动问题闭环管理，提升服务体验；
4.牵头处理重大客户投诉及突发事件，建立投诉预警机制，优化服务补救流程，降低舆情风险，维护集团品牌形象；
5.统筹服务意识、技能及标准化培训计划，针对一线员工及管理人员开展专项辅导，推动服务质量文化落地；
6.完成领导交办的其他工作。

	序号
	部门
	岗位
	人数
	任职资格
	岗位职责

	3
	党群综合部
（党委办公室）
	数字化岗
	1
	1.年龄一般在35周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.全日制本科及以上学历，计算机等相关专业；
3.3年以上数字化相关工作经验，具有大型企业数字化工作经验者优先；
4.具备扎实的网络、系统、安全相关知识，精通主流厂家设备配置，熟悉各类网络协议、OA系统、ERP、SAP主流系统，掌握硬件设备维护技能；
5.具有较好的执行力、沟通协调能力、团队协作精神及人际交往能力。
	1.负责集团数字化规划和实施，负责集团官网、OA办公系统、财务系统、主数据系统等各类信息系统的建设、实施、运维；
2.与业务部门密切合作，深入了解业务需求，完善OA办公系统、财务系统等的业务流程规划和审批流程设计，确保流程合规性与高效性；
3.负责系统的日常监控、故障排除和性能优化，及时处理系统问题，保障业务的正常开展；
4.管理系统的数据备份、恢复和安全策略，确保数据的安全性和完整性；
5.负责集团计算机设备及网络硬件系统的运行、维护及修理工作；
6.完成领导交办的其他工作。

	4
	人力资源部
（党委组织部）
	招聘与人才开发岗
	1
	1.年龄一般在35周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.中共党员优先；
3.全日制本科及以上学历，人力资源、工商管理类等相关专业；
4.具有3年以上中大型企业人力资源工作经验，熟悉干部和人才队伍建设、人力资源管理等有关政策及法规，熟练掌握有关工作流程，全日制硕士研究生学历工作经验可不做限制；
5.具有较强的文字综合、沟通协调、团队合作能力；
6.具有相关中级及以上职称或二级及以上企业人力资源管理师者优先。
	1.负责招聘制度建设和完善，建立招聘流程和测评体系；
2.负责拟订人员招聘计划及分解实施，并指导下属子公司开展招聘工作。建立与维护各种招聘渠道，确保招聘渠道良性运作；
3.结合公司人才发展战略，负责组织培训制度建设和拟订整体培训发展计划，拟订公司培训预算；
4.负责人才培养体系建设工作，整合内外部培训资源，完善培训管理制度及相关流程；并建设并完善内部兼职讲师、导师队伍，管理培训资料及培训档案，建设课程体系及培训教材库；
5.负责开展员工职业规划管理工作，协助员工拟订并实施个人职业生涯规划。并及时组织开展集团公司员工职称评选相关工作；
6.完成领导交办的其他工作。

	序号
	部门
	岗位
	人数
	任职资格
	岗位职责

	5
	纪检审计部
	纪检岗（办案）
	1
	1.年龄一般在40周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.中共党员；
3.全日制本科及以上学历，会计、审计、法律、工程等相关专业，特别优秀者可放宽；
4.具有1年以上纪检监察、财务、审计等相关工作经验优先，有一定的办案经验和能力优先；
5.熟练掌握监督执纪工作的原则、方针、政策方法；了解合规、财务、安全、经营管理等方面专业知识。有较强的沟通协调能力、逻辑分析能力、团队协作能力和文字综合能力；为人客观公正，保密意识强；
6.其他要求：具有中级及以上专业技术职称优先。
	1.履行纪检职能，及时贯彻传达上级纪检工作文件和会议精神，协助落实党风廉政建设；
2.负责对公司运营管理的薄弱环节和易发生腐败的关键领域、重大决策、重要项目的实施、大额资金调度的日常监督，查处在工作中发现和揭露出来的问题，提出责任追究的处理意见；
3.负责对公司党员干部和管理人员的廉洁从业监督检查；
4.负责纪检报告、日常纪检汇报材料、党风廉政责任书的草拟工作，指导、检查、考核下属子公司的纪检工作；
5.受理信访举报，对问题线索进行分类处理，负责问题线索调查核实；
6.完成领导交办的其他工作。

	6
	财务管理部
	投融资岗
	1
	1.年龄一般在40周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.全日制本科及以上学历，经济、金融及财务类等相关专业；
3.具有3年以上投融资及相关工作经验；
4.具有投融资团队、基金团队管理经验；
5.熟悉国家财经政策和法规及银行信投业务，具备较强的投融资风控意识及风险防范能力；
6.注册会计师、中级会计师及以上职称优先。
	1.负责集团资金的筹措、运作和使用，设计相关的筹、融资方案和资金使用计划，保障资金及时有效供给与资金链安全；
2.负责集团内资金调配，以及子公司贷款担保事务的管理；
3.负责子公司对外融资、对外担保、短期金融投资的审核；
4.研讨创新融资产品方案，推进集团债务结构优化；
5.负责定期查询征信系统，核实贷款及担保情况，做好贷款、担保明细台账；
6.完成领导交办的其他工作。

	序号
	部门
	岗位
	人数
	任职资格
	岗位职责

	7
	经营管理部
	法务风控岗
	1
	1.年龄一般在35周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.全日制本科及以上学历，法学相关专业；
3.具有3年及以上风控、合规、法务相关工作经验，全日制硕士研究生学历工作经验可不做限制；
4.具有较强的文字综合、沟通协调、团队合作能力；
5.具有法律职业资格（A类）优先。
	1.负责集团相关业务合法性审查，为集团公司改革发展和重大经营活动提供法律支持；
2.负责集团公司法律纠纷案件的管理；
3.指导、协调各子公司重大法律纠纷案件处理，负责对子公司法律事务进行监督检查和指导；
4.组织开展集团公司普法宣传教育工作以及法律法规知识培训工作；
5.负责集团公司风险的分类管理，风险清单与风险事件库的建立和动态维护；
6.完成领导交办的其他工作。

	8
	品牌营销部
	服务管理岗
	1
	1.年龄一般在35周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.全日制本科及以上学历，市场营销、工商管理、旅游管理等相关专业；
3.具有2年及以上品牌管理、客户服务相关工作经验；
4.有良好的服务意识，具备较强的沟通协调能力，工作积极主动，应变能力强。
	1.按照服务规范和标准，受理客户投诉及建议等工作，提升满意度；
2.收集汇总客户疑难投诉信息及建议，维护客户关系，提升忠诚度，减少流失。
3.负责服务标准与流程建设、服务质量管理工作；
4.负责服务设施管理、舒适度评价与监管等工作；
5.完成领导交办的其他工作。

	序号
	部门
	岗位
	人数
	任职资格
	岗位职责

	1
	党群综合部（党委办公室）
	副部长
	1
	1.年龄一般在40周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.中共党员，政治素质过硬;
3.本科及以上学历，中文、新闻、政治等相关专业等相关专业；
4.5年以上文字综合相关岗位工作经验，在中大型企业总部部门担任部门副职，或担任高级主管/子公司部长岗位(或对应同层次岗位)工作3年以上；未满3年的需在现任岗位（任现职级至少满1年）和下一层级岗位工作累计5年以上；
5.擅长各类公文写作，掌握综合管理、党建管理、经济法律专业知识；
6.具备优秀的文书写作能力、相关报告文案的写作能力、较好的组织能力及沟通协调能力。
	1.负责重要公文材料撰写，负责文秘、机要、档案、OA办公；
2.负责公司对内对外宣传工作，负责新闻宣传（舆情管理），树立公司良好形象；
3.负责贯彻落实党的路线、方针、政策，组织落实党委各项决策决定，负责集团党委会、董事会、总办会相关工作；
4.负责企业文化建设等相关工作；
5.完成领导交办的其他工作。

	2
	品牌营销部
	副部长
	1
	1.年龄一般在40周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.本科及以上学历，酒店管理、旅游管理、市场营销、物业管理等相关专业；
3.具有5年及以上品牌管理、服务管理相关从业经验，具有旅游行业相关从业经验者优先，在中大型企业总部部门担任部门副职，或担任高级主管/子公司部长岗位(或对应同层次岗位)工作3年以上；未满3年的需在现任岗位（任现职级至少满1年）和下一层级岗位工作累计5年以上；
4.熟悉旅游品牌建设、服务管理，有良好的服务意识，工作积极主动，应变能力强。
	1.负责集团品牌建设、品牌输出、品牌维护等管理工作；
2.负责制定、完善及优化集团各业务板块的服务质量标准、操作流程及考核机制，确保服务规范与行业标准及集团战略相匹配；
3.定期开展服务现场巡检、客户满意度调研，分析服务短板并提出改进方案，推动问题闭环管理，提升服务体验；
4.牵头处理重大客户投诉及突发事件，建立投诉预警机制，优化服务补救流程，降低舆情风险，维护集团品牌形象；
5.统筹服务意识、技能及标准化培训计划，针对一线员工及管理人员开展专项辅导，推动服务质量文化落地；
6.完成领导交办的其他工作。

	3
	党群综合部（党委办公室）
	数字化岗
	1
	1.年龄一般在35周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.全日制本科及以上学历，计算机等相关专业；
3.3年以上数字化相关工作经验，具有大型企业数字化工作经验者优先。；
4.具备扎实的网络、系统、安全相关知识，精通主流厂家设备配置，熟悉各类网络协议、OA系统、ERP、SAP主流系统，掌握硬件设备维护技能；
5.具有较好的执行力、沟通协调能力、团队协作精神及人际交往能力。
	1.负责集团数字化规划和实施，负责集团官网、OA办公系统、财务系统、主数据系统等各类信息系统的建设、实施、运维；
2.与业务部门密切合作，深入了解业务需求，完善OA办公系统、财务系统等的业务流程规划和审批流程设计，确保流程合规性与高效性；
3.负责系统的日常监控、故障排除和性能优化，及时处理系统问题，保障业务的正常开展；
4.管理系统的数据备份、恢复和安全策略，确保数据的安全性和完整性；
5.负责集团计算机设备及网络硬件系统的运行、维护及修理工作；
6.完成领导交办的其他工作。

	4
	人力资源部（党委组织部）
	招聘与人才开发岗
	1
	1.年龄一般在35周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.中共党员优先；
3.全日制本科及以上学历，人力资源、工商管理类等相关专业；
4.具有3年以上中大型企业人力资源工作经验，熟悉干部和人才队伍建设、人力资源管理等有关政策及法规，熟练掌握有关工作流程，全日制硕士研究生学历工作经验可不做限制；
5.具有较强的文字综合、沟通协调、团队合作能力；
6.具有相关中级及以上职称或二级及以上企业人力资源管理师者优先。
	1.负责招聘制度建设和完善，建立招聘流程和测评体系；
2.负责拟订人员招聘计划及分解实施，并指导下属子公司开展招聘工作。建立与维护各种招聘渠道，确保招聘渠道良性运作；
3.结合公司人才发展战略，负责组织培训制度建设和拟订整体培训发展计划，拟订公司培训预算；
4.负责人才培养体系建设工作，整合内外部培训资源，完善培训管理制度及相关流程；并建设并完善内部兼职讲师、导师队伍，管理培训资料及培训档案，建设课程体系及培训教材库；
5.负责开展员工职业规划管理工作，协助员工拟订并实施个人职业生涯规划。并及时组织开展集团公司员工职称评选相关工作；
6.完成领导交办的其他工作。

	5
	纪检审计部
	纪检岗（办案）
	1
	1.年龄一般在40周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.中共党员；
3.全日制本科及以上学历，会计、审计、法律、工程等相关专业，特别优秀者可放宽；
4.具有1年以上纪检监察、财务、审计等相关工作经验优先，有一定的办案经验和能力优先；
5.熟练掌握监督执纪工作的原则、方针、政策方法；了解合规、财务、安全、经营管理等方面专业知识。有较强的沟通协调能力、逻辑分析能力、团队协作能力和文字综合能力；为人客观公正，保密意识强；
6.其他要求：具有中级及以上专业技术职称优先。
	1.履行纪检职能，及时贯彻传达上级纪检工作文件和会议精神，协助落实党风廉政建设；
2.负责对公司运营管理的薄弱环节和易发生腐败的关键领域、重大决策、重要项目的实施、大额资金调度的日常监督，查处在工作中发现和揭露出来的问题，提出责任追究的处理意见；
3.负责对公司党员干部和管理人员的廉洁从业监督检查；
4.负责纪检报告、日常纪检汇报材料、党风廉政责任书的草拟工作，指导、检查、考核下属子公司的纪检工作；
5.受理信访举报，对问题线索进行分类处理，负责问题线索调查核实；
6.完成领导交办的其他工作。

	6
	财务管理部
	投融资岗
	1
	1.年龄一般在40周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.全日制本科及以上学历，经济、金融及财务类等相关专业；
3.具有3年以上投融资及相关工作经验；
4.具有投融资团队、基金团队管理经验；
5.熟悉国家财经政策和法规及银行信投业务，具备较强的投融资风控意识及风险防范能力；
6.注册会计师、中级会计师及以上职称优先。
	1.负责集团资金的筹措、运作和使用，设计相关的筹、融资方案和资金使用计划，保障资金及时有效供给与资金链安全；
2.负责集团内资金调配，以及子公司贷款担保事务的管理；
3.负责子公司对外融资、对外担保、短期金融投资的审核；
4.研讨创新融资产品方案，推进集团债务结构优化；
5.负责定期查询征信系统，核实贷款及担保情况，做好贷款、担保明细台账；
6.完成领导交办的其他工作。

	7
	经营管理部
	法务风控岗
	1
	1.年龄一般在35周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.全日制本科及以上学历，法学相关专业；
3.具有3年及以上风控、合规、法务相关工作经验，全日制硕士研究生学历工作经验可不做限制；
4.具有较强的文字综合、沟通协调、团队合作能力；
5.具有法律职业资格（A类）优先。
	1.负责集团相关业务合法性审查，为集团公司改革发展和重大经营活动提供法律支持；
2.负责集团公司法律纠纷案件的管理；
3.指导、协调各子公司重大法律纠纷案件处理，负责对子公司法律事务进行监督检查和指导；
4.组织开展集团公司普法宣传教育工作以及法律法规知识培训工作；
5.负责集团公司风险的分类管理，风险清单与风险事件库的建立和动态维护；
6.完成领导交办的其他工作。

	8
	品牌营销部
	服务管理岗
	1
	1.年龄一般在35周岁以下(年龄计算日期截止到2025年3月31日）；
2.全日制本科及以上学历，市场营销、工商管理、旅游管理等相关专业；
3.具有2年及以上品牌管理、客户服务相关工作经验；
4.有良好的服务意识，具备较强的沟通协调能力，工作积极主动，应变能力强。
	1.按照服务规范和标准，受理客户投诉及建议等工作，提升满意度；
2.收集汇总客户疑难投诉信息及建议，维护客户关系，提升忠诚度，减少流失。
3.负责服务标准与流程建设、服务质量管理工作；
4.负责服务设施管理、舒适度评价与监管等工作；
5.完成领导交办的其他工作。



